Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Realizujac obowigzki wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
RODO), Firma Ustugowa Magdalena Poptawska-Robok z siedziba w Katowicach, ul.
Graniczna 63B/14, 40-018 Katowice, NIP: 629-23-11-016, REGON: 364590420 (zwana dale;j
MPR), informuje o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz
o przystugujacych Panstwu prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje si¢ poczawszy

od 25 maja 2018 roku.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Firma Ustugowa Magdalena Poptawska-Robok z
siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 63B/14, 40-018 Katowice, NIP: 629-23-11-016,
REGON: 364590420

Numer telefonu: 737468482

Adres mailowy: poland@etacanadaonline.com

2. Inspektor ochrony danych

Administrator ustanowit Inspektora ochrony danych - Magdalena Poptawska-Robok z
siedzibg w Katowicach, ul. Graniczna 63B/14, 40-018
Numer telefonu: 737468482

Adres mailowy: poland@etacanadaonline.com

3. Celi podstawa prawna przetwarzania danych

MPR przetwarza Panstwa dane osobowe celem wykonania umowy, ktorej strong jest osba,

ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).



W wyjatkowych sytuacjach MPR moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe z uwagi na
potrzebe wypehiania obowigzkéw prawnych cigzacych na MPR w zwiagzku z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit c RODO) lub przetwarzanie jest niezbedne do ochrony
zywotnych interesOw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej (art. 6 ust. 1 lit d
RODOQ) lub realizujac prawnie uzasadnione interesy MPR (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO),
w szczegblnosci w celu:

1) marketingu produktow i ustug MPR,

2) zwigzanym z monitorowaniem ipoprawg jakosci $wiadczonych przez MPR ustug,
w tym monitorowaniem rozméw telefonicznych 1 spotkan, badaniem satysfakcji
klientow ze §wiadczonych ustug,

3) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, powigzanych z prowadzeniem postepowan
spornych, atakze postepowan przed organami wladzy publicznej oraz innych
postepowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami.

We wszystkich innych sytuacjach Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wylacznie
na podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
We wszystkich sytuacjach Panstwa wrazliwe dane osobowe przetwarzane sa wylacznie

na podstawie udzielonej zgody w celu okreslonym w jej tresci (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

4. Odbiorcy danych

MPR udostepnia lub moze udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci ponizszym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a) organy wiladzy publicznej oraz odpowiednie urzedy panstwowe, wlasciwe do
rozpatrzenia wnioskow wizowych 1 wydania wizy;

b) podmioty, ktore uczestnicza w procesach niezbednych do wykonania uméw zawartych
z Panstwem, w tym banki, operatorzy kart kredytowych, posrednicy platnosci
elektronicznych i ptatnosci dokonywanych online,

c) podmioty, ktore wspieraja MPR w procesach biznesowych, w tym w szczegolnosci
podmioty przetwarzajace dane osobowe na rzecz MPR (tzw. procesorzy danych) w tym
miedzy innymi:

- firmy hostingowe,

- obstuga prawna i obstuga ksiegowa,



- firmy i podmioty zewnetrzne realizujace procesy w ramach wykonywania umowy z

Panstwem.

5. Czas przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe w tym dane wrazliwe przekazywane na podstawie zgody sa
przetwarzane przez MPR przez czas niezbedny do realizacji celow wskazanych w pkt. 3, czyli
do chwili realizacji umowy zawartej z Panstwem. Po uptywie tego okresu MPR moze
przetwarza¢ Panstwa dane przez czas i w zakresie wskazanym przez przepisy prawa lub dla
realizacji uzasadnionego interesu administratora danych jak w pkt. 3, jednakze nie dtuzej niz
... lat. Dane niewrazliwe przetwarzane na podstawie osobnej zgody sa przechowywane do

chwili wycofania zgody.

6. Prawa osob ktorych dane dotycza

MPR gwarantuje wszystkim Panstwu realizacj¢ przyznanych przez RODO praw, w tym w
szczegodlnosci:

1. prawo dostepu do danych osobowych;

2. prawo do zadania sprostowania danych osobowych, ktore sg nieprawidlowe oraz prawo
zadania uzupetienia niekompletnych danych osobowych,

3. prawo do zadania usunie¢cia danych osobowych (,,prawo do bycia zapominanym”),
w przypadku gdy:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;

b) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktoérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,;

e) dane osobowe musza zosta¢ usunicte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie;

f) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku zoferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

4. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych;



b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia si¢
usuni¢ciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktoérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzgdne wobec podstaw
sprzeciwu.

5. prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku gdy:

a) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody) lub na podstawie umowy oraz

b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy zaistnieja przyczyny
zwigzane z Panstwa szczegdlng sytuacja a przetwarzanie wynika z niezbednosci do celow

zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora.

7. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych

W zakresie w jakim udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, sg Panstwo
uprawnieni do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie nastepuje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdej sytuacji uznania, iz MPR przetwarza dane osobowe niezgodnie z przepisami RODO,

przystuguje Panstw prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

9. Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego

MPR przekazuje dane osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
Kanada — przekazanie danych jest niezbedne celem realizacji umowy o posrednictwo wizowe.
Ponadto decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r. stwierdzono, iz przepisy obowigzujace w
Kanadzie, zapewniaja odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

MPR moze przekazywa¢ dane osobowe do organizacji miedzynarodowych oraz panstw spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, co do ktorych Komisja nie stwierdzita odpowiedniego



stopnia ochrony danych osobowych w tym w szczego6lnosci do USA. Przekazywanie danych
nastgpuje na podstawie, zawartych z odbiorcg danych standardowych klauzul umownych,
ktérych tre$¢ zostala ustalona przez Komisje Europejska oraz zapewnia najwyzsze stosowane
na rynku standardy ochrony danych osobowych.

Maja Panstwo prawo do uzyskania kopii przekazywanych danych za posrednictwem MPR.

10. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolnie. Podanie danych jest warunkiem
zawarcia z MPR umowy posrednictwa wizowego lub tez jest niezb¢dne do realizacji celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow MPR. Brak podania wszystkich danych

uniemozliwi zawarcie i wykonanie wskazanej umowy.



